Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

a www.filosz.hu oldalon talalhaté webaruhazbdl térténd vasarlasra.

1. Altalanos informaciék

1.1. Az Eladé adatai
A filosz.hu weblap iizemeltetéje:

Cégnév: Filosz Human Bt.

Székhely: 1133 Budapest, Heged(is gy. u 92. 11/44 (lgyfélfogadas itt nincs)
Cégjegyzékszam: 01 06 413948

Addbszam: 28576608-2-41
Bankszamlaszam:10701324-76531864-51100005

IBAN: HU 27107013247653186451100005

Mobil: +36-70/600-1905
E-mail cim: info@filosz.hu

A tarhelyszogaltaté adatai

Az adatfeldolgozé megnevezése: UNAS Online Kft.
E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Weboldal: unas.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa

1. A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Grlapon taldlhatd jel6ld négyzet kivalasztédsaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadésa esetén a jelen ASZF szerinti szerzddés jon Iétre az Szolgéltatd és a Webaruhaz felhasznaléja kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhéz szolgaltatasait. Nem regisztralhat és
nem kildhet megrendelést sem.

A megrendelés lépései:

A regisztracié menete

A kosar hasznalata

A megrendelés 6sszeallitasa

Az adatbeviteli hibak ellen6rzésének és javitasdanak modja
A megrendelés visszaigazolasa

uhwWNE

1.2. Fogalmak

Eladoé: a webaruhaz Gzemeltet6je, amely a webaruhazban kinalt arut értékesité szolgaltatast nydjtd 1.1. pontban meghatarozott jogi
személy.

Vevo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely a webdruhdzzal adasvételi szerzddést
kot.

Felek: az adasvételi szerz6désben szerepld szerz6d6é személyek, az Eladd és a Vevé egylttesen.

Adasvételi szerzédés: a Felek kozott a webaruhaz kinalatabdl a Vevé altal kivalasztott aru tulajdonjoganak atruhazasara iranyuld
szerzGdés.

Aru: a webdruhazban az Eladé altal eladasra kinalt termék.

Vételar: az a bruttd, altaldnos forgalmi adét tartalmazo ar, amelyen az Eladé az arut eladasra kinalja.

Szallitas: az adasvételi szerzédés targyat képez6 arunak a Vevé altal megjelolt cimre torténd eljuttatdsa és a Vevd ( vagy
megbizottja) részére tortén6 atadasa.

Szallito: az Eladoval szerzddott futar szolgalat, vagy postai szallitd.

Szallitasi dij: a vételaron fellil az aru kiszallitdsanak ellenértékeként megfizetésre kerilé 6sszeg.

Webaruhaz: elektronikus uton, tavollevok részére, ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgdltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevéje egyedileg fér hozza.

1.3. A webaruhaz altalanos bemutatasa
A webaruhazban torténd vasarlassal adasvételi szerzédés jon létre az Eladd és a Vev6 kozott.

A webdruhézban torténd vasarlas feltétele, hogy a Vevs magara nézve kételezden elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket,
amelyrdél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

A webdruhdzban térténé vasarlds esetén a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a Vevé vételi
ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre az adasvételi szerz6dés az Eladd és a Vevd kozott. A |étrejott szerz6dés nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, az elektronikus Uton megtett jognyilatkozattal jon |étre. Az Eladd a szerzédést annak szama szerint
tartja nyilvan a vasarlas napjatdl szamitott 6. naptari év utolsé napjaig. A vasarlas napja a megrendelés visszaigazoldsanak napja.

A szerz6déskotés nyelve magyar.
A szerz6dés a magyar jog hatdlya ala tartozik.

2. Elektronikus szerzodéskotés (vasarlas) menete

2.1. Az aru bemutatasa, arak, akcios termékek

A webaruhazban minden aru képpel és leirassal kertil bemutatasra, amely megkénnyiti a vasarlé szamara az aru kivalasztasat és a
vasarlas melletti dontés meghozatalat. Az oldalakon talalhatd képek csak illusztracié céljara szolgélnak, a tényleges termékek
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eltérhetnek a képen latottaktdl.
Az oldalakon szerepld arak tartalmazzak az AFA-t.

A webdruhdz az arvaltozas jogat fenntartja, minden elézetes bejelentés nélkiil. Arak, illetve termékek folyamatosan valtozhatnak,
bdvilhetnek. Arvaltozas esetén a mar megrendelt arut a rendeléskori aron kerul kiszallitasra.

A webaruhazban olykor akcidkat kinalunk, az egyes akciokat a webaruhdz egyértelmiien feltlinteti, az akcid keretébe tartozd
termékek, és a vonatkozo kedvezmények megjellésével. Az akcidés aruk esetében az akcié minden esetben a megadott datumig,
vagy a készlet erejéig tart.

2.2. Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

Az arurdl annak képére kattintva és annak leirdsdban toreksziink a legszélesebb korl, a vasarld dontését elésegitdé informaciokat
megadni. Az aru kivalasztasa a “Kosarba” helyezéssel torténik. Ezt kévetben modd van Ujabb aruk kivalasztasara és kosarba
helyezésére, kivalasztott aruknak a kosarbdl vald eltavolitasara, vagy a vasarlas véglegesitésére és a rendelés feladasara.

Amennyiben a Vevd az aruk kivalasztasat befejezte, a vasarlashoz sziikséges adatokat (vevd neve, szallitdsi cime, e-mail cime,
telefonszama) meg kell adnia.

Elad6 a szerzO6dés létrehozasa, tartalmanak meghatérozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szédmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Vevs azonositdsahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

A vasarlashoz sziikséges adatok megadasat kdvetéen a megrendelés véglegesitése elétt a VevOnek lehetGsége van arra, hogy a
megrendelését mddositsa, onnan arut tavolitson el, darabszamot mddositson, vagy Ujabb arut rendeljen meg. Ugyancsak mddja van
ellendrizni, és szlikség esetén javitani a megadott vevéi adatokat.

Amennyiben a Vevé a megrendelését és a megadott adatait megfelel6nek taldlja, Ugy a rendelés feladasaval azt véglegesitette.

A Vev6 az aru megrendelésével ajanlati kotottséget vallal, amelynek alapjan az Eladd visszaigazolasaval létrejon az adasvételi
szerz6dés a felek kdzott. Az ajanlati kotottség a megrendelés visszaigazolasaig, de legfeljebb 48 éraig tart.

2.3. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés beérkezését a webaruhaz haladéktalanul, a rendszer altal kild6tt e-maillel visszaigazolja. A webaruhaz a megrendelés
elfogadasat legkés6bb 48 6ran belll a Vevd altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levélben kildén visszaigazolja, és az
adasvételi szerz6dés a felek kdzott létrejon. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelt aruk és azok aranak felsorolasat, a Vevd altal
megadott nevet és szallitasi cimet, a szallitdsi koltséget és a megrendelés nyilvantartasi szamat. Amennyiben a visszaigazolas 48
oran belll nem torténik meg, Vevd mentesil az ajanlati kotottség alol.

3. Atvételi médok, atvételi dijak

3.1. Személyes atvétel az atadéhelyen

A megrendelt terméket szermélyesen is atveheti Gzletlinkben.
Ont nem terheli semmilyen dij.

3.2. GLS csomagpont
Az aktudlis szallitasi dijakat az informacids oldalunkon tiintetjiik fel.

Az online vasarlasoknal a haztdl hazig futdrszolgalattal torténd kiszallitds a legnépszerlibb, de évrél évre n6 a személyes atvétel
aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat idébeosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztiil, ahol a
készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkézelitheté helyeken taldlhatok, példaul bevasarlokézpontokban, benzinkutakon, kdnyvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
tgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t klld a cimzettnek az aru kiszallitdsardl. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

3.3. GLS futarszolgalat

Az aktudlis szallitasi dijakat az informacids oldalunkon tiintetjiik fel.
A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.
BGvebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd
késedelme esetén a Vevl jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladé a pothataridén belll nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerzédéstdl
elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &ranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltads, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladéo nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

4. Fizetési moédok
4.1 Utanvét
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvét" fizetési modot. A

4.2 Készpénzes fizetés
Személyes atvétel esetén - a Filosz Kiad6 atadohely - megrendel6 készpénzzel tud fizetni.
Utanvétes kiszallitast valasztasa esetén a megrendeld készpénzzel és bannkkartyaval is tud fizetni.
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4.3 Bankkartyas fizetés (Barion fizetofeliileten)

A vasarlas azonnali kifiztését valasztva az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valéosulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatést nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.”

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésli, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas
fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy
perces regisztraciot kdvetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megaddsa barmilyen eltérolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehetéség, valamint kiklldétt havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldst. A tranzakcidk valds
idében zajlanak, és mobil applikaciéban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatdéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnitk.

4.4 Fieztés atutalassal

Atutaldsos feizetési mddot valasztva a megrendeld a megrendelésének leaddsa utdn értesitsét kap emailben a webdruhaz
rendszerétdl, hogy a rendelés teljesithets, és a kiszallitdas megkezdéséhez az utalas idészerlivé valt.

5. Atvétel, szallitas

5.1 Személyes atvétel

A rendelés feldolgozasara altalaban 1-2 napon beliil, de legkés6bb 1 héten beldl keril sor. Személyes atvétel az atvehetGségrol
kapott visszaigazolé e-mailt kévetéen a mindenkori nyitvatartasi idében és atvételi helyen valdsul meg.

5.2 Kiszallitas

A rendelés feldolgozasara altaldban 1-2 napon belll, de legkés6bb 1 héten belll keril sor. A feldolgozottsagrél kildétt e-mailt
kévetéen a rendelést altaldban még aznap, de legkésébb 4 napon belll atadjuk a futar cégnek (GLS), amelyik 24 6ran beldli
kiszallitast vallal, legyen szé akar kiszallitasrol, akar csomagpontos atvételrol.

6. Elallasi jog
6.1. Eladé elallasi joga

Amennyiben Vevd az atutalast a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll (altaldban 8 naptari nap) nem teljesiti Eladd a
szerz6déstdl eldllhat.

Az Eladdt megilleti az adasvételi szerz6déstdl torténd elallds joga abban az esetben is, ha az aru aranak feltiintetése hibasan tértént,
és a Vev6é a megrendelését a hibas aron véglegesitette, vagy ha olyan aru megrendelésének visszaigazolasa tértént meg, amely a
készletbdl kifogyott, és Eladé mar nem tudja azt megfelel6 idén belll beszerezni. Elallds esetén Eladé a Vevé részére e-mailben kildi
meg nyilatkozatat, és Eladd ligyfélszolgalata azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés, és a felek megallapodasa alapjan a
megrendelt aru helyett mas arura tértén6 szerzédésmodositas céljabdl, vagy amennyiben a Vevé ezt nem fogadja el, a Vevé altal
esetlegesen atutaldssal mar medfizetett 6sszeget 30 napon belll visszautalja a Vevd szamlajara.

6.2. A Vevo elallasi joga
Vevl 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstol.

Az elallasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. Tébb termék szolgaltatasakor: attél a naptdél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevo
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.

Ha Vevé elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmdii nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus
Gton kildott levél atjan) az alabbi cimre: Electro Trade Hungary Kft. 1066 Budapest, O utca 6, ; e-mail: info@ultimate-ebike.com

Ha a Vevd az eldllas mellett dont és megkildi az Eladd részére az elallasi nyilatkozatot, akkor annak megérkezését kdvet6en 48 éran
bellil az Eladd koteles azt visszaigazolni.

A Vevé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

6.3. Az elallas joghatasai

Ha a Vevé eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdébb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
az Eladd visszatériti az altala teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Vevd az Elado altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) Az Eladd a visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot
alkalmazza, kivéve, ha Vev6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; és e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag a Vevét és az Eladot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést az Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket és a vasarlast igazolé szamlat, vagy a Vevd
nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozul a korabbi id6pont az iranyadé.

Vevlo koteles az Eladd szamara a terméket és a vasarlast igazold szamlat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil az Eladé szamara visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésl, ha
a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket és a vasarlast igazold szamlat.

A termék visszakilldésének kozvetlen kéltségét a Vevd viseli.

Vevl kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Vevl az 6t megilletd elallasi jogot tartozik rendeltetésszer(ien, e jogaval vissza nem élve gyakorolni. Visszaélésnek mindsulé eldllas
esetén Elad6 mentesl az aru visszavételének és a vételar visszafizetésének kotelezettsége aldl.

Eladé kizardlag a sériilésmentes, nem hasznalt, hidnytalan csomagolaslt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a
vasarld részére megtériteni. A csomagolas sériilésébdl adodd koltségek a Vevét terhelik. A visszaszallitas soran eltlint aruért Eladot
felel6sség nem terheli. Az aru hianyaban az Eladét semmilyen kételezettség nem terheli.

7. A szerzodés modositasa



Feleknek az elallasi joguk gyakorlasa helyett lehetdségiik van arra, hogy e-mail Gtjan, k6z6s megegyezéssel mdodositsak a szerzédést.

Vevo irasban kérheti a szerz6dés modositasat és az aru cseréjét. A cserére iranyuld kérést Eladdé nem koteles elfogadni. Amennyiben
a Felek kozott a cserére megallapodas jon létre, Ugy a kiszallitas és visszaszallitas koltségei a Vevét terhelik.

Eladd kérheti a szerz6dés modositasat, amennyiben a megrendelt aru a készletbdl kifogyott, és helyette mas aruval kivan teljesiteni.
Ezt VevOnek irdsban (elektronikus levélben) kell elfogadnia.

8. Szavatossag és jotallas

7.1. Kellékszavatossag

Vevl az Eladd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Vevo0 valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szédmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, végsé esetben a
szerzGdéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vevd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belil
kozolni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétdl szamitott 1 éves elévilési hatdridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Vevé a kellékszavatossagi igényét az Eladoval szemben érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Vevo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A tejesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Vevo koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vevd valasztasa szerint az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vev6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 1 éven belil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Vevl a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingoé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Elad6 felhivja a Vevé figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jé6tallas

Jogszabaly egyes tartds fogyasztasi cikkekre kotelezé jotallast ir el6. Azon termékek esetében, melyekre jogszabaly jotallasi
kotelezettség ir eld, az adott termék leirasa tartalmaz bévebb informaciot.

A jétallas idGtartama egy év, ami kizardlag a nyomtatdsi és kotési hibakra vonatkozik és cseregaranciat ill. ennek akadalya
eseténbiztosit.

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vevd, egyébként viszont a jotallasbdl fakado jogok az 1. és
a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

9. Panaszkezelés
Amennyiben a VevOnek akar a honlap tzemelésével, vagy az azon szolgaltatott informaciokkal kapcsolatban, vagy a vasarlassal
kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, Ugy azt az Eladé részére e-mail vagy postai levél Gtjan bejelentheti:

® E-mail cim: info@filosz.com

e Postai cim: 1066 Budapest, Oktogon tér 3. III/5.

o Az Eladé minden egyes panaszt érdemben kivizsgdl, és annak eredményérdl legkésébb 30 napon belll a Vevot tajékoztatja.
Amennyiben Vevé a panasz kezelésével nem elégedett, gy a felligyeleti szervekhez fordulhat.

e Felligyeleti szervek: Pesti K6zponti Kerileti Birésag, mint Cégbirdsag.

10. Szerzodésre alkalmazando jog, jogvitak elintézésének modja
A Felek kozott 1étrejott adasvételi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.
A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitdjukat egymas kozotti egyeztetéssel békés Uton térekszenek megoldani.

Vevl az Eladd székhelye szerint illetékes békéltet6 testilethez fordulhat. Budapesti Békéltetd Testlilet (1016 Budapest, Krisztina krt.
99.).

Amennyiben a jogvita rendezése birésagon kivlil nem vezet eredményre, Ugy a Felek kikotik az Elado székhelye szerint illetékes, az
tigyre hataskorrel rendelkezd birdsag kizarodlagos illetékességét.



11. Elallasi jog
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jotéllasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

11.1. Személyes bejelentés

A vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta

tonal (Szolgaltatdé cime). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl jegyz6kényvet vesz fel, amelyben rogziti:
- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, — a hiba leirdsat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kényvben rogziti.

A jegyz6koényv masolatat a vasarld atadja.

12. A jelen ASZF hatalya, zaré6 rendelkezések

Az ASZF hatalya az Eladéra, valamint a Vevékre terjed ki. Az ASZF hatalya nem terjed ki a fizetést bonyolitd pénzintézetre, valamint
a Szallitéra.

Az Eladd és a Vevé kozotti jogviszony akkor jon létre, ha a Vevé megrendelését véglegesitette, illetve ennek keretében a Vevé a
Szolgaltatas jelen ASZF-jét elfogadja, és a Vevl részére az Eladé a megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta.

Az ASZF hatéarozatlan id6re szdl.

Az ASZF moédositdsdnak esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései
vonatkoznak.



